Reklamacni rad

Prodavajici (zaroven provozovna uréena k vyfizovani reklamace):

EFEKT Ceska republika s.r.o.
Tésinska 565

735 42 Térlicko

1CO: 29458676

Kontakt:
Tel: +420 596 423 081

Email: efekt@efekt.cz

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu s
timto reklamacénim fadem. ZaleZitosti timto reklamacéni Fadem neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé;jsi
predpist a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tyto informace jsou platné vyhradné pro osoby uzavirajici kupni smlouvu s prodavajicim v
postaveni spotrebitele ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, tedy jako ¢lovék (fyzickd osoba)
jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi pokud vadu sam zpUsobil a dale vadou neni
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouzité véci opotiebenim mife jejiho
predchoziho pouZzivani.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u proddvajiciho v kterékoli jeho, vySe uvedené provozovné, v niz
je prijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Neni-li dohodnuto jinak a
kupujici bude reklamované zboZi zasilat postou, pak tak musi ucinit na adresu:

EFEKT Ceska republika s.r.o., Tésinska 565, 735 42 Térlicko

Reklamaci je téZ mozno uplatnit online, zaslanim reklamace na emailovou adresu: efekt@efekt.cz
Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni
dobu.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum
koupé, a to bud predloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zarucniho listu, popft. jinym vérohodnym zplsobem.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli init znacné obtize, zejména proto, Ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem, posoudi prodavajici vadu po
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dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen
poskytnout proddvajicimu potifebnou soucinnost.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace spotrebitel poZaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni prav

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od jejiho prevzeti. U
pouZitého zboZi Ize Ihltu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkrétit az na jeden rok. Takové
zkraceni Ihlty vyznaci proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu nebo uvede do kupni smlouvy.

Kupujici sva prdva z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je
Proddvajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uzivd, ackoli o vadé
vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemUze uzivat.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4
Vyfizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi Ih(ité. Po marném uplynuti Ih(ty podle pfedchoziho odstavce mize
spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vytizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpGsob feSeni neni mozno vibec nebo vcéas uskutecnit.
Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, co jej prodavajici vyrozumél
0 moznosti véci prevzit. Po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené skladné.
Neujednaji-li strany jeho vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.

Kupujicimu bude reklamace zamitnuta, pokud uplatni reklamaci vadu, ktera byla vytykdna jiz v
minulosti a byla na ni poskytnuta pfimérend sleva z kupni ceny.

Clanek 5
Jakost pfFi prevzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s 2161 obcéanského zakoniku, tedy:
zboZi odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
zboZi je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz proddvajici souhlasil,



zboZi je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti. Prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze vedle ujednanych vlastnosti:

zbozi je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

zbo?i je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, a jinych pokyn( k pouZiti, které mdize kupujici
rozumné ocekavat,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim tzn. ma vadu,
mUze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Kupujici mGze dle své volby poZadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfimérené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych potizi pro kupujiciho.

,

Kupujici mUZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi predpisy,

se vada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy,

nebo je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici
nem(ze véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Clanek 6

Zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni,
zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 7

Naklady reklamace a feseni sporti

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.



2. V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni.

3. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma prdvo na mimosoudni fesSeni sporu ze spotiebitelské
smlouvy, dochazi-li k plnéni na zemi Ceské republiky; v ostatnich pfipadech jen tehdy, souvisi-li
plnéni s podnikatelskou &innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni Fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZit pti feSeni sporli mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Blizsi informace
jsou dostupné na webovych strankach coi.cz.

4. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu dle 3 se zahajuje vylu¢né na ndvrh spotrebitele.
Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u proddvajiciho poprvé.

Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2023
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